




PROJECT  01    /    RETAIL  INTELL IGENCE

Reviews CJ MORE
วเิคราะหข์อ้มูลจาก Facebook Group | รวีวิ CJ More

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

อะไรท าใหล้กูคา้เลอืกเขา้รา้น ซือ้ซ า้ และ

เล่าประสบการณ์ใหค้นอื่นฟัง?

DATA INTELLIGENCE

วเิคราะห์ Purchase Drivers, สนิคา้ที่พูด

ถงึ, Points & Rewards และ Organic 

Recommendation จากบทสนทนาใน

Community

BUSINESS VALUE

ระบุแนวทางสื่อสารความคุม้ค่า พฒันา

Loyalty Campaign และคน้หาโอกาส

เพิ่ม Repeat Purchase

KEY CAPABILITIES

Retail   /   Loyalty   /   Customer Behavior

Retail Intelligence 02

CJ More อะไรคือปัจจัยให้สมาชิกในกลุ่มอยากบอกเล่าเรื่องราว สินค้าลดราคา, แต้มสะสม และ สินค้าท่ีคนส่วนใหญ่จะซื้อ แบ่ง
ความสนใจเป็นสินค้าอะไรบ้าง ?

Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ



PROJECT  0 2 /    BRAND L ISTENING FACEBOOK GROUP

YSS วเิคราะห ์Facebook Group
เขา้ใจลกูคา้ ในการเปลี่ยนโชค้รถจกัรยานยนต ์ผ่าน Facebook Group ชัน้น า 9 Facebook Groups

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

อะไรที่ท าใหส้มาชกิในกลุ่มอยากจะ

เปลี่ยนโชค้

DATA INTELLIGENCE

วเิคราะห์ บทสนทนาการพูดคยุใน 9 

Facebook Groups เพื่อหาปัญหา,ความ

ตง้อการที่แทจ้รงิในแต่ละกลุ่มของการ

เปลี่ยนโชค้

BUSINESS VALUE

ระบุแนวทางสื่อสารใหต้อบโจทยใ์นความ

ตอ้งการ และ เขา้ไปมส่ีวนรว่มในกจิกรรม

ของกลุ่ม

KEY CAPABILITIES

Retail   /   Loyalty   /   Customer Behavior

Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ Retail Intelligence 02

YSS อะไรคือปัจจัยให้สมาชิกในกลุ่มอยากบอกเล่าเรื่องราว ของการเปล่ียนโช้ค และ โช้ครุ่นไหน แนะน ามากท่ีสุด ปัญหาก่อน
การเปล่ียนโช้ค เกิดจากอะไร แรงกระตุ้นท่ีท าให้นึกถึง YSS มีตัวแปรอะไรบ้าง?



PROJECT  03 /    FMCG /  BAKERY INTELL IGENCE

MITR PHOL
น้าเช่ือมตลาดน้าตาลทางเลือกใน Facebook Group ลูกค้าเขาพูดถึงอย่างไร?

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

ตลาดน ้าชง, พ่อคา้แม่คา้เลอืกน ้าตาล

,น ้าเชื่อม เพื่อน าไปขายใหล้กูคา้แบบไหน

DATA INTELLIGENCE

รา้นคา้น ้าชง ท าเมนู เลอืกน ้าตาลแบบไหน 

เพื่อไปประกอบธรุกจิ,และคู่แข่งขนัมี

จดุเด่นอะไรที่ท าใหพ่้อคา้ไม่เปลี่ยนใจ

BUSINESS VALUE

เข้าใจตลาดแต่ละกลุ่มของพอ่ค้าแมค้่าท่ีเลือก
สนิค้าน ามาขายในท้องตลาด และ สนิค้าท่ีมอียู่ 
จะไปด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดด้วยวิธีไหน

KEY CAPABILITIES

Segmentation   /   HORECA   /   Product 

Insight

FMCG / Bakery Intelligence 03

ตลาดน้าเชื่อม พ่อค้าแม่ค้าเลือกน้าเช่ือม ในรูปแบบน้าตาลไปท าธุรกิจ รา้นน้าชงด้วยปจัจัยอะไร และ อะไรคือช่องว่าง
ของตลาดของ มิตรผลทีเ่ข้าไปเจาะตลาดได้

Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ



PROJECT  0 4 /    RESEARCH OVERALL  PRODUCT

หูฟัง : 
วเิคราะหภ์าพรวมของหูฟัง ทีม่ขีายในทอ้งตลาดวเิคราะหท์กุช่องทางใน SOCIAL LISTENING TOOL : WISESIGHT

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

ตอ้งการน าสนิคา้ หุฟังแนวใหม่เขา้มาเจาะ

ตลาด ตอ้งการเห็นภาพรวมในตลาด

DATA INTELLIGENCE

วเิคราะห์ แบ่ง SEGMENT ในตลาด

ส าหรบัหูฟัง,ความตอ้งการในการใชง้าน

และ แนวทางในการเจาะตลาด

BUSINESS VALUE

แนวทางในการสื่อสาร,หา Influencer 

และ Facebook group ในการเจาะตลาด

สนิคา้ใหม่

KEY CAPABILITIES

Retail   /   Loyalty   /   Customer Behavior

Retail Intelligence 02Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

ตลาดหูฟัง : สินค้ากลุ่มใหม่ต้องการเข้าใจพฤติกรรมในโลกออนไลน์ ณ ปัจจุบัน ต้องการแบ่ง Segment ของคนใช้หูฟัง เพื่อหาช่องทาง
ในการเจาะตลาดกับกลุ่มใหม่ และ ลูกค้ากลุ่มเดิม



PROJECT  05 /    BEVERAGE BRAND INTELL IGENCE

RUANG KHAO POKKTAIL
Beyond Share of Voice: Understanding brand perception.

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

สนิคา้น ้าผลไมผ้สมแอลกอฮอลเ์กดิใหม่ 

ตอ้งการหาภาพรวมที่เปิดตลาดไปแลว้

ในช่วง 2-3 เดอืนที่ผ่านมา

DATA INTELLIGENCE

ลูกค้าพูดถึงอย่างไรใน SOCIAL DATA
และ FACEBOOK GROUP วิเคราะห์
หาความสนใจ และ ความต้องการ

BUSINESS VALUE

KEY CAPABILITIES

Brand Tracking   /   Competitor   /   SOV

Beverage Brand Intelligence 05Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

แอลกอฮอล์ทางเลือกในการด่ืม : สินค้าในกลุ่ม POKKTAIL ตลาดเพิ่งเกิดใหม่ อยากหาความสนใจในตลาดบนโลกออกไลน์ และ โอกาสในการ
เจาะตลาด



PROJECT  06    /    EDUCATION INTELL IGENCE

YAMAHA MUSIC SCHOOL
Understanding parents’ school selection drivers.

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

อะไรท าใหผู้ป้กครองมั่นใจและตดัสนิใจ

เลอืกโรงเรยีนดนตรใีหบุ้ตรหลาน?

DATA INTELLIGENCE

โรงเรียนสอนดนตรี ทางเลือกส าหรับการเรียน
มปีจัจัยอะไรบา้ง , ดนตรีประเภทไหนคือสิง่ท่ี
สนใจส าหรับคนเรียนและ ผู้ปกครองที่มองหา

BUSINESS VALUE

ปรบั Key Messages และ Education 
Journey ใหส้ะทอ้นความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง

KEY CAPABILITIES

Parents   /   Education   /   Decision Drivers

Education Intelligence 07

การเลือกโรงเรยีนสอนดนตร ี:ปัจจัยภาพรวมในการหาโรงเรียนสอนดนตรี มีทางเลือกอะไรบ้างใน สื่อสังคมออนไลน์ และ ปัจจัยท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนดนตรีให้ลูกหลาน

Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ



PROJECT  07 /    HEALTHY SNACK INTELL IGENCE

FITTO | ขนมกรอบทางเลอืกเพื่อสขุภาพ
What does “healthy” really mean to consumers?

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

ผูบ้รโิภคเลอืกขนมสขุภาพจากอะไร ระหว่าง
รสชาติ คณุค่าทางอาหาร และความคุม้ค่า?

DATA INTELLIGENCE

ส ารวจ Health Perception, Taste & 
Texture, Emotional Needs, 
Competitive Context และ Content 
Gaps

BUSINESS VALUE

น า Consumer Insight ไปออกแบบ

Product Messaging และ Content 

Strategy ที่เขา้กบัความตอ้งการจรงิ

KEY CAPABILITIES

FMCG   /   Consumer Need   /   Content 

Strategy

Healthy Snack Intelligence 04Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

ขนมกรอบเพื่อสุขภาพ : ตลาดภาพรวมของว่าง ขนมกรอบเพื่อสุขภาพ อะไรคือปัจจัยท่ีลูกค้าเลือกบริโภค และ การแข่งขันกับคู่แข่งขัน
ในทางธุรกิ



PROJECT  08 /    BEAUTY & SERVICE  INTELL IGENCE

BEAUTY CLINIC
ตลาดภาพรวมของกลุ่ม BEAUTY CLINIC.

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

เน้ือหาที่คลนิิกสื่อสาร ตรงกบัสิ่งที่ลกูคา้

กงัวลก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารหรอืไม่?

DATA INTELLIGENCE

เชื่อม Customer Questions กบั Clinic 

Content ในมติิ Price, Safety, 

Reviews, Results และ Trust

BUSINESS VALUE

คน้หา Content Gap เพื่อพฒันา

Messaging, FAQ และ Decision 

Journey ที่ช่วยลดขอ้กงัวลของลกูคา้

KEY CAPABILITIES

Intent   /   Content Gap   /   Customer 

Journey

Beauty & Service Intelligence 06Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

ภาพรวมของคลินิคเสรมิความงาม : ตลาดภาพรวมของคลินิคเสริมความงาม, การขยายตลาด และ การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางธุรกิจ



PROJECT  09 /    AUTOMOTIVE  INTELL IGENCE

AUTOMOTIVE PARTS
From technical complaints to purchase intent.

BUSINESS INSIGHT

BUSINESS CHALLENGE

อาการเสยีและค าถามทางเทคนิคแบบไหน

เป็นสญัญาณว่าลกูคา้เร ิม่มองหาอะไหล่?

DATA INTELLIGENCE

จบั Repair Triggers, Product Pain 

Points, Durability, Price, Mechanic 
Advice และ Purchase Intent Keywords

BUSINESS VALUE

ใชค้วามเขา้ใจเร ือ่งปัญหาจรงิเพื่อพฒันา

Product Content, Keyword 
Monitoring และ Sales Opportunities

KEY CAPABILITIES

Pain Points   /   Purchase Intent   /   Auto 

Parts

Automotive Intelligence 09

ZONGCOMMU  /   นัดดู  Dashb oard  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

ภาพรวม 1000 POSTS ในรอบ 5 ปีทีเ่ปิด Facebook มา ให้สรุปว่าลูกค้าทีเ่ข้ามาด้วยปญัหาอะไรบ้าง



มากกว่า 30 ++ PROJECTS นัดหมายเพื่อพูดคยุรายละเอยีด



ZONGCOMMU
บริ ก า รที่ ท า ง เ ร า ช่ ว ยทา ง ธุ ร กิ จ  |  ก า ร สอน  |  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  |  ท า ร า ย ง าน

เราเชื่อว่าข้อมูล Social ไม่ได้มีไว้เพียงวัดกระแส
แต่มีไว้ท าความเข้าใจลูกค้า ตลาด และโอกาสทางธุรกิจ

01
SOCIAL LISTENING TRAINING

Brand & Competitive Monitoring

02
FACEBOOK GROUP ANALYSIS
;วิเคราะห์ Facebook Group 

03
Monitor Facebook Page with A.I.

สรา้ง A.I. AGENT ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัทางลกูคา้

04
Data-Driven Analysis with Dashboard

ออกแบบ Dashboard ไวส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูล
Website :  zongcommu.online

COMPANY PROFILE 13
Z ONG COMMU  /   นัดดู  Dashb oar d  เพื่ ออธิบายท าความเข้า ใจ

Anantachai Ittiworapong (อว้น)

Tel : 0863863896
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